
INFORME DE REUNIÓN 

Mesa Técnica Tayana — Formulario de Activos de Información 

1. Datos Generales de la Reunión 

Fecha Miércoles, 13 de mayo de 2026 

Hora 11:00 a.m. – 11:30 a.m. (sesión efectiva de aproximadamente 30 minutos) 

Modalidad Virtual (Microsoft Teams) 

Tipo de sesión Mesa técnica — Revisión del estado del formulario de Activos de Información en 
Tayana: confirmación de la ampliación de capacidad de carga de colecciones, 
validación del cargue de la colección de activos, definición de la solución para usuarios 
con acceso multirregional, y verificación del perfil de administrador del equipo de 
Seguridad y Privacidad de la Información 

Objetivo Confirmar la resolución del problema de capacidad de carga que impedía subir la 
colección completa de activos de información al sistema, verificar el funcionamiento 
del formulario con la colección ya cargada, definir la solución para los usuarios 
supervisores con acceso a múltiples regionales, y validar el rol de administrador de 
Cristhian Daniel Garzón Guerrero en la carpeta de Seguridad y Privacidad de la 
Información en Tayana. 

 

2. Participantes 

N° Nombre Completo Rol / Dependencia 

1 Dora Alba Ramírez Gil Participante — Grupo de Mejoramiento Organizacional / 
SIGA (Moderadora) 

2 Cristhian Daniel Garzón Guerrero Representante — Grupo de Seguridad y Privacidad de la 
Información / GMO 

3 Julián David Fonseca López Representante — Grupo de Seguridad y Privacidad de la 
Información / GMO 

4 Diana Lorena Sánchez Giraldo Participante — Grupo de Mejoramiento Organizacional 

5 Kevin Franco Arias Agente Funcional — Aplicativo Tayana / Fábrica de Software 

6 Maicoll Yesid Londoño Ruiz Agente Funcional — Aplicativo Tayana / Grupo de 
Planeación Operativa 

7 Daniel López Bedoya Agente Técnico — Aplicativo Tayana / Grupo de Planeación 
Operativa 

8 Julio César Arroyave Suaza Líder Funcional — Aplicativo Tayana / Grupo de Planeación 
Operativa 

 

3. Antecedentes y Contexto 



El formulario de Activos de Información es uno de los formularios del Grupo de Seguridad y Privacidad de la 
Información que el Grupo de Mejoramiento Organizacional está implementando en el aplicativo Tayana. En una 
sesión previa realizada en la oficina del coordinador, con la participación de Daniel López Bedoya, Cristhian Daniel 
Garzón Guerrero y Julián David Fonseca López, se identificó una necesidad técnica urgente: el sistema tenía un límite 
de 5 megabytes para el cargue de archivos de colecciones, mientras que el archivo de la colección de activos de 
información pesaba 5,8 megabytes, lo que impedía su cargue. Los intentos de comprimir el archivo dañaban su 
estructura y el problema no pudo resolverse en ese momento. 

Se acordó en esa sesión que el equipo de Tayana gestionaría la ampliación de la capacidad de carga a través de mesa 
de servicios, y que los desarrollos adicionales requeridos para el módulo completo de activos de información 
quedarían pendientes para ser abordados a partir de agosto de 2026, una vez el equipo de Seguridad y Privacidad 
de la Información hubiera documentado y formalizado todos sus requerimientos. La presente mesa técnica del 13 
de mayo fue convocada para confirmar la resolución del problema y verificar el estado del formulario. 

 

4. Desarrollo de la Reunión 

4.1. Confirmación de la ampliación de capacidad y cargue de la colección 

Dora Alba Ramírez Gil abrió la sesión resumiendo los dos puntos acordados en la sesión anterior y consultando a 
Kevin Franco Arias sobre el estado de la solicitud de ampliación de capacidad. Kevin Franco Arias confirmó que la 
solicitud fue radicada el mismo día que se identificó el problema, a través de mesa de servicios, y que fue resuelta 
exitosamente. Explicó el detalle técnico del problema: el archivo de la colección de activos de información tenía 5,8 
megabytes y el sistema solo permitía hasta 5 megabytes; la compresión del archivo lo dañaba, por lo que la única 
solución viable era aumentar el límite de capacidad del sistema. Una vez procesada la solicitud, la capacidad de carga 
de colecciones y colecciones personalizadas en Tayana fue actualizada de 5 a 10 megabytes. Con el nuevo límite, la 
colección de activos de información fue cargada exitosamente en el sistema y validada su correcta integración con 
el formulario, que en ese momento se encontraba funcionando con normalidad. 

4.2. Solución para usuarios supervisores con acceso multirregional 

Durante la revisión del formulario, Cristhian Daniel Garzón Guerrero planteó una situación específica: el equipo de 
Seguridad y Privacidad de la Información cuenta con aproximadamente 6 usuarios supervisores que tienen 
responsabilidad sobre múltiples regionales y requieren acceso para ver las respuestas del formulario de todos los 
centros de formación a nivel nacional o de varias regionales simultáneamente, sin estar restringidos a una sola 
regional. 

Kevin Franco Arias confirmó que la asignación de acceso multirregional es una situación que no había gestionado 
previamente en el sistema y que requería validación técnica. Cristhian Daniel Garzón Guerrero propuso una solución 
práctica: crear esos 6 usuarios desde el perfil de la Dirección de Planeación, de modo que tengan visibilidad nacional, 
y asignarles el rol de visualización con capacidad de filtrar las respuestas del formulario por regional o centro de 
formación según su necesidad. Kevin Franco Arias aceptó la propuesta, señalando que con esa configuración los 
usuarios podrían filtrar directamente en el módulo de respuestas sin necesidad de descargar archivos. 

4.3. Verificación del rol de administrador en la carpeta de Seguridad y Privacidad 

Al cierre de la sesión se realizó una verificación en tiempo real del perfil de Cristhian Daniel Garzón Guerrero en el 
aplicativo Tayana. Se confirmó que su usuario tenía correctamente asignado el rol de administrador y que podía 
acceder a la carpeta de Seguridad y Privacidad de la Información dentro de la estructura de carpetas del Grupo de 
Mejoramiento Organizacional (GMO). Desde esa carpeta, Cristhian Daniel Garzón Guerrero verificó que podía 
realizar las acciones de administración del formulario (publicar, crear formularios de prueba y otras acciones 
disponibles desde el botón de opciones de la carpeta). 

4.4. Solicitud de inclusión de novedades en la sesión semanal de Tayana 



Dora Alba Ramírez Gil solicitó a Maicoll Yesid Londoño Ruiz que los avances presentados en esta sesión —
especialmente la ampliación de la capacidad de carga de colecciones a 10 megabytes y la nueva versión del sistema— 
fueran incluidos en la sesión semanal de viernes del aplicativo Tayana, para que las novedades pudieran ser 
compartidas con todos los usuarios del aplicativo. Maicoll Yesid Londoño Ruiz confirmó que se incluiría ese contenido 
en la sesión. 

 

5. Compromisos y Acciones a Seguir 

Compromiso / Acción Responsable Plazo 

Crear los 6 usuarios supervisores con acceso 
multirregional desde el perfil de la Dirección de 
Planeación, con rol de visualización y capacidad de 
filtrar respuestas por regional o centro de formación 
en el formulario de Activos de Información 

Equipo Tayana A la brevedad 
posible 

Incluir las novedades de la versión 2.12 de Tayana y la 
ampliación de la capacidad de carga de colecciones (5 
→ 10 MB) en la sesión semanal de viernes del 
aplicativo Tayana 

Equipo Tayana Sesión semanal de 
Tayana del viernes 
siguiente 

Documentar y formalizar todos los requerimientos 
adicionales del formulario de Activos de Información 
para su desarrollo a partir de agosto de 2026, 
conforme al acuerdo establecido en la sesión previa 

Cristhian Daniel Garzón 
Guerrero / Julián David Fonseca 
López — Grupo de Seguridad y 
Privacidad de la Información 

Previo a agosto de 
2026 

 

6. Observaciones 

La mesa técnica permitió confirmar la resolución oportuna y eficiente del problema de capacidad de carga que 
bloqueaba la implementación del formulario de Activos de Información en Tayana. La ampliación de la capacidad de 
5 a 10 megabytes, gestionada a través de mesa de servicios, es una mejora de infraestructura que beneficia no solo 
al formulario de Activos de Información sino a todos los formularios que requieran cargar colecciones o colecciones 
personalizadas de mayor tamaño en el sistema. 

La solución acordada para los usuarios supervisores con acceso multirregional —creación desde el perfil de 
Planeación con visibilidad nacional y capacidad de filtrado por regional— es un modelo que puede replicarse para 
otros formularios con necesidades similares de supervisión transversal. 

La participación de Julio César Arroyave Suaza en esta sesión se enmarca en su rol de Líder Funcional del aplicativo 
Tayana, asegurando el correcto seguimiento a los compromisos técnicos adquiridos con el Grupo de Seguridad y 
Privacidad de la Información y la articulación entre el equipo técnico de Tayana y el Grupo de Mejoramiento 
Organizacional en el proceso de implementación del formulario de Activos de Información. 

 

7. Cierre 

La sesión fue clausurada con agradecimientos de Dora Alba Ramírez Gil al equipo de Tayana por la resolución del 
problema de capacidad y los avances mostrados en la nueva versión del sistema. Kevin Franco Arias y Maicoll Yesid 
Londoño Ruiz quedaron con los compromisos de creación de los usuarios multirregionales y la inclusión de las 
novedades en la sesión semanal del viernes. El formulario de Activos de Información quedó operativo en Tayana con 



la colección completa cargada y el equipo de Seguridad y Privacidad de la Información con acceso de administración 
verificado. 

 
 
Julio César Arroyave Suaza 
Líder Funcional — Aplicativo Tayana 
Dirección de Planeación y Direccionamiento Corporativo 
Grupo de Planeación Operativa 
Bogotá, mayo de 2026 


